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TERMINY | DEFINICJE

W niniejszej Ksiedze Jakosci i w innych dokumentach systemu zarzgdzania jakoscig stosuje

sie terminologie wedtug normy ISO 9000 ,Systemy zarzgdzania jakoscig. Podstawy

i terminologia”.

W celu lepszego zrozumienia definicji podanych w normie oraz unikniecia nieporozumien

w ich stosowaniu, ponizej podano najwazniejsze definicje dostosowujac je, w przypadkach

koniecznych, do poje¢ powszechnie znanych:

sk

jakosé

system zarzadzania

system zarzadzania jakoscia

ksiega jakosci

najwyzsze kierownictwo

polityka jakosci

cel jakosciowy

strona zainteresowana
(interesariusz)

organizacja

kontekst organizacji

stopien, w jakim zbior inherentnych wiasciwosci
obiektu spetnia wymagania

zbiér wzajemnie powigzanych lub wzajemnie
oddziatujgcych  elementéw  organizacji do
ustanowienia polityk i celéow oraz proceséw do
osiggania tych celow

czesc¢ systemu zarzgdzania dotyczgca jakosci

specyfikacja, w ktérej okreslono system
zarzadzania jakoscig organizaciji

osoba lub grupa osob, ktére na najwyzszym
szczeblu kierujg organizacjg i jg nadzorujg

zamierzenia i  ukierunkowanie organizacji,
dotyczgce jakosci, formalnie wyrazone przez jej
kierownictwo

cel odnoszacy sie do jakosci

osoba lub organizacja, ktéra moze mie¢ wplyw na
decyzje lub dziatania, podlega¢ ich wptywom lub
ktora uwaza sie za podlegajgcg wptywom decyz;ji
lub dziatan

osoba lub grupa o0sob petnigca funkcje
z przypisaniem odpowiedzialnosci, uprawnien
i powigzan, do osiggniecia swoich celéw

kombinacja czynnikow wewnetrznych
i zewnetrznych, ktére mogg wptywaé na podejscie
organizacji do ustalania i osiggania swoich celéw

Wydrukowana kopia jakiejkolwiek czes$ci Ksiegi Jakosci jest dokumentem nienadzorowanym

i moze byc¢ nieaktualna
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proces

wymaganie

wymaganie jakosciowe

wymaganie prawne

klient

zadowolenie klienta

dostawca

identyfikowalnos¢

udokumentowana informacja

zapis

doskonalenie

ryzyko
niezgodnos¢

dziatanie korygujace

dziatanie zapobiegawcze

weryfikacja

zbior dziatan wzajemnie powigzanych
lub wzajemnie oddziatujgcych, ktére wykorzystujg
wejdcia procesu do dostarczenia zamierzonego
rezultatu

potrzeba lub oczekiwanie, ktére zostaty ustalone,
przyjete zwyczajowo lub sg obowigzkowe

wymaganie odnoszace sie do jakosci

obowigzkowe wymaganie wyspecyfikowane przez
organ ustawodawczy

osoba (np. student) lub organizacja, ktéra mogtaby
otrzymywac lub otrzymuje wyréb lub ustuge, ktére
sg przeznaczone dla niej lub organizacji, lub
wymagane przez te osobe lub organizacje

percepcja klienta dotyczgca stopnia, w jakim jego
oczekiwania zostaty spetnione

organizacja, ktéra dostarcza wyréb lub ustuge

zdolnos¢ do przesledzenia historii, zastosowania
lub lokalizacji obiektu

informacja, ktéra powinna by¢ nadzorowana
i utrzymywana przez organizacje, oraz nosnik, na
jakim jest zawarta

dokument, w ktérym przedstawiono uzyskane
wyniki lub dowody przeprowadzonych dziatan

dziatanie majgce na celu zwigkszenie efektow
dziatania

wplyw niepewnosci
niespetnienie wymagania
dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny

niezgodnosci i  zapobiezeniu  ponownemu
wystgpieniu

dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny
potencjalnej niezgodnosci lub innej potencjalnej
sytuacji niepozgdanej

potwierdzenie, przez przedstawienie dowodu
obiektywnego, ze zostaty spetnione
wyspecyfikowane wymagania

Wydrukowana kopia jakiejkolwiek czes$ci Ksiegi Jakosci jest dokumentem nienadzorowanym

i moze byc¢ nieaktualna
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* walidacja

* audit (audyt)

* Kkryteria auditu

— potwierdzenie, przez przedstawienie dowodu

obiektywnego, ze zostaty spetnione wymagania
dotyczgce konkretnego zamierzonego uzycia lub
zastosowania

systematyczny, niezalezny i udokumentowany
proces uzyskiwania obiektywnego dowodu oraz
jego obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia
spetnienia kryteriéw auditu

zestaw polityk, procedur lub wymagan uzywanych

jako odniesienie, do ktérych poréwnuje sie
obiektywne dowody

Wydrukowana kopia jakiejkolwiek czes$ci Ksiegi Jakosci jest dokumentem nienadzorowanym

i moze byc¢ nieaktualna



